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Los Desafios de las Bibliotecas Especializadas

Las bibliotecas especializadas, como la del Circulo Trentino, enfrentan desafios unicos que limitan su alcance y eficiencia. El acervo especializado

impone complejos requerimientos de referencia, catalogacion multilingle y preservacion digital.

Horarios Limitados Complejidad Multilingiie

Consultas en italiano y espanol, demandando personal

Servicio unicamente en horario vespertino, restringiendo el acceso : : , e
altamente capacitado en lenguas y terminologia especifica.

para muchos usuarios.

Personal Limitado Acceso Limitado al Catalogo

Recursos humanos insuficientes para atender la creciente demanda Dificultad para acceder a un catalogo especializado sin la asistencia
y la complejidad de las consultas. del personal, especialmente fuera de horario.



La Solucién: Un Chatbot con Inteligencia Artificial

Frente a estos desafios, la implementacion de un chatbot impulsado por IA emerge como una solucion transformadora. Este sistema ofrece multiples

beneficios, ampliando el acceso y mejorando la calidad del servicio.

® NE

Disponibilidad 24x7 Soporte Multilingtie

Acceso ininterrumpido a la informacion y recursos de la biblioteca. Capacidad para entender y responder en italiano, espafol y
dialectos.

Integracion con OPAC Inteligencia Artificial

Conexion directa con el Catalogo Publico de Acceso en Linea para Respuestas precisas y contextualizadas, mejorando la experiencia del

busquedas eficientes. usuario.



Metodologia y Arquitectura Tecnoldgica

Enfoque Mixto Arquitectura Tecnolégica

e Revision Sistematica: Analisis de 48 fuentes sobre chatbots y ética. e GPT-40: Motor de Lenguaje Natural avanzado.

« Desarrollo Agil: Sprints mensuales para adaptabilidad y mejora * Tecnologia actual: Para propuestas més ricas y precisas.

continua.

. . - o : ., . Kommunicate.io: Plataforma de Chat robusta.
. Evaluacion Cuantitativa: Métricas de uso y satisfaccion para validar R

el impacto. Telegram: Interfaz de Usuario accesible y familiar.

Evaluacion Cualitativa: 12 entrevistas semiestructuradas para
profundizar en la experiencia del usuario.

Corpus de Entrenamiento Especializado

Para asegurar la relevancia y precision del chatbot, se utilizé un corpus de entrenamiento adaptado a la coleccion del Circulo Trentino.

* 1.235 Registros MARC: Datos bibliograficos estructurados.
* 640 Respuestas FAQ: Preguntas frecuentes y sus respuestas para consultas comunes.

 Entrenamiento Supervisado: Datos especificos de la coleccion trentina para optimizar el reconocimiento de términos y dialectos.



2

IA Responsable y Etica

La implementacion del chatbot se basd en un marco de |IA responsable, garantizando la transparencia, proteccion de datos y equidad algoritmica.

Transparencia Algoritmica

Trazabilidad de fuentes en las respuestas para generar confianza.

Proteccidon de Datos

Anonimizacion y consentimiento informado para resguardar la privacidad del usuario.
Sesgo Lingtliistico
Inclusion de un diccionario de variantes para minimizar sesgos y mejorar la comprension.

Participacion Comunitaria

Creacion de un comité de ética comunitario para una supervision inclusiva.

Monitoreo Continuo

Revision mensual de logs para identificar y corregir posibles anomalias.

Estandares Internacionales
Alineacion con directrices de UNESCO e IFLA para asegurar las mejores practicas.



Resultados Sorprendentes y el Impacto en los Usuarios

El chatbot superé ampliamente las expectativas, demostrando su eficacia y el valor que aporta a la comunidad del Circulo Trentino.

128 92% 78/100 2.4s

Interacciones unicas Nivel de Exactitud Puntuacion de Satisfaccion Tiempo de Respuesta Promedio

iEsto supera ampliamente el benchmark de bibliotecas especializadas, que suele estar en un 15-25% de satisfaccion!

Lo que dicen los usuarios:

*Valoraron la disponibilidad fuera de horario y la posibilidad de recibir enlaces directos al OPAC."

Aunque los usuarios estan satisfechos, se identificaron areas de mejora como la citacion de obras bilinglies, el reconocimiento de dialectos regionales
y la expansion del corpus italiano.



Aspectos Innovadores y un Modelo Replicable

Este proyecto no solo resuelve desafios especificos, sino que establece un precedente para futuras implementaciones en otras
instituciones.

Y R — :

Primera Implementacién Tecnologia Actual Corpus Multilingtie
En una biblioteca de colectividad italiana en Uso de herramientas novedosas y Incluye dialectos y terminologia
Argentina, marcando un hito. actuales para estar a la vanguardia. especifica para una mayor precision.
4 ‘
IA Etica Recursos Limitados
Transparencia algoritmica y participacion comunitaria como pilares Implementacion sostenible y escalable, adaptada a presupuestos
del desarrollo. restringidos.

Este modelo es altamente replicable y puede adaptarse a otras bibliotecas de colectividades europeas en Argentina, como alemanas, espafnolas,
francesas y otras. Solo es necesario adaptar los corpus de entrenamiento a las caracteristicas linglisticas y culturales especificas de cada
comunidad.



El Chatbot en Accidon

<« & Trentobot
¥ Ciao! Benvenuto/a nel ChatBot della
Biblioteca del Circolo Trentino di La Plata.

Qui potrai chiedere orari, cercare libri e
conoscere i nostri servizi.

Scegli la lingua digitando

1) Spagnolo ==
2) Italiano '®

Se usi le minuscole risponderemo in
spagnolo; con le maiuscole risponderemo
in italiano. @&

1 1138 &

¥ {Gracias por elegir el idioma espafol!
Aqui tienes las opciones principales.
Puedes escribir el nimero o la palabra
clave de lo que necesitas:

a- = Consultar libros o autores

b- Ver talleres y horarios

C= '. Horarios de atencion de la
biblioteca

d- Informacién del Circulo Trentino

e - 9% Coémo asociarse o colaborar

f - # Eventos y celebraciones especiales
g - @ Hablar con una persona / contacto

h - @ Volviendo al menu principal...

& También podes escribir directamente
tu consulta (por ejemplo: “tienen libros de
cocina italiana”).

Trentobot

1991 - Idioma: Italiano - Disponibilidad:
Disponible

- Ricettario trentino Cucina delle Dolomiti
- Autor: Lucia Baldessari - Materia:
Gastronomia - Ano: 2010 - Idioma: Italiano
- Disponibilidad: Disponible

- El Trentino en imagenes - Autor: Carlos
A. Bettini - Materia: Fotografia / Cultura
regional - Afo: 1998 - Idioma: Espariol -
Disponibilidad: Disponible

Sources: https://s3.amazonaws.com
/kommunicate-prod.s3/documentgna
le71b4235-409b-4eb4-858a
-a/2ba8384b56/1754226072289-0PAC
Circulo Trentino La Plata.docx

Ejemplo de Interaccion:

AUtor 11:39

® ;Perfecto! Por favor escribi el titulo
del libro, el autor o el tema que estas
buscando.

Ejemplo: “historia del Trentino®, "Giuseppe
Gorfer” o “gastronomia italiana”.

También podes acceder a la coleccion
especializada desde el siguiente enlace:

Options

OPAC

X OPAC - Biblioteca Circulo Trentin "

Catalogo de la Biblioteca

Circulo Trentino de La Plata

Buscar por Titulo o Autor

Idioma

Todos los idiomas

Qrdenar por

Relevancia

Mostrar solo disponibles

== Limpiar Filtros

La Divina Commedia Italiano

Disponible

Il barone rampante Italiano

% OPAC - Biblioteca Circulo Trentin

¥

Il Nome della Rosa

Il nome della rosa

por Umberto Eco

AnRo: 1988
Materia: Romanzo Storico, Giallo
Idioma: ltaliano

Disponible

Una interfaz inteligente, respuestas precisas y enlaces directos, facilitando el acceso a la informacion.

X Formulario de Solicitud de Resen <

Formulario de
Solicitud de Reserva

Por favor, completar los siguientes datos para
solicitar una reserva de material bibliografico:

para guardar el progreso.

Mas informacid

* Indica que la pr

£ Nombre completo *




Vision a Futuro

Integracion con Repositorio Digital: Ampliar el acceso a colecciones digitalizadas.

Ampliacion del Corpus Multilingtie: Incluir mas dialectos y
terminologias.

Red de Bibliotecas Colaborativas: Compartir experiencias y
recursos con otras instituciones.

Formacion en IA para Bibliotecarios: Capacitar al personal para
gestionar y aprovechar estas tecnologias.

Impacto en Preservacion Cultural: Asegurar que el conocimiento y
el patrimonio se mantengan accesibles para futuras generaciones.



Agradecimientos y jPrueba del Chatbot!

"La innovacion tecnoldgica al servicio de la preservacion cultural.”

Agradecimientos: iPrueba el Chatbot en Telegram!

SIDS - Simposio Argentino de Informatica, Derecho y

Sociedad.

@trento2bot

Dlza0

Instituto Superior de Formacion y Capacitacion Docente FEB.
Circulo Trentino de La Plata.
Comunidad de usuarios y colaboradores.

e Disponible 24x7
o Soporte multilingle (Espafol/Italiano)

o Accede a la coleccion especializada del Circulo Trentino de La Plata

iExperiméntalo ahora! Descubre el futuro de las bibliotecas
especializadas.



